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毎日１時間以上の通勤時間を乗り

越えながら、家事も頑張る加川

コミュニケーションが豊富な
ジョブサポートYOU 旭ヶ丘のキャスト

支援員・社会福祉士・保育士
ジョブサポートYOU 旭ヶ丘

Interview

き
っ
か
け
は
家
族
の
存
在

４
人
兄
弟
の
中
で
育
っ
た
加
川
。

兄
が
重
度
の
知
的
障
が
い
を
抱
え
て

い
た
こ
と
も
あ
り
、
障
が
い
福
祉
の

道
に
進
む
こ
と
は
自
然
の
流
れ
だ
っ

た
。「

兄
の
支
援
学
校
で
家
族
が
参
加

で
き
る
行
事
が
あ
れ
ば
つ
い
て
行
っ

た
り
、
レ
ス
パ
イ
ト
先
の
施
設
に
迎

え
に
行
っ
た
際
に
、
一
緒
に
遊
ば
せ

て
も
ら
っ
た
り
、
常
に
身
近
な
存
在

で
し
た
」

大
学
で
は
社
会
福
祉
を
専
攻
し
、

ゼ
ミ
や
授
業
で
障
が
い
者
福
祉
を
学

ん
だ
。
少
し
回
り
道
は
す
る
が
、
在

学
中
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
や
実
習
で
、

就
労
支
援
施
設
で
働
く
機
会
に
恵
ま

れ
た
こ
と
が
、
今
に
繋
が
っ
て
い
る
。

印
象
的
な
利
用
者
の
表
情

大
学
卒
業
後
は
、
小
児
に
関
わ
る

職
場
に
就
職
。
放
課
後
等
デ
イ
サ
ー

ビ
ス
で
の
勤
務
を
経
験
し
た
後
、
保

育
士
と
し
て
働
い
た
。
働
き
な
が
ら

も
思
い
出
さ
れ
る
の
が
、
就
労
支
援

施
設
で
目
に
し
た
利
用
者
の
イ
キ
イ

キ
と
し
た
表
情
だ
っ
た
と
い
う
。

「
生
き
が
い
を
持
っ
て
働
い
て
い
る

利
用
者
さ
ん
の
表
情
が
忘
れ
ら
れ
な

く
て
。
一
人
ひ
と
り
に
き
ち
ん
と
向

き
合
え
て
い
る
の
か
、
も
ど
か
し
さ

を
感
じ
て
転
職
を
決
意
し
ま
し
た
」

在
宅
利
用
の
魅
力
に
惹
か
れ

数
あ
る
就
労
支
援
施
設
を
見
学

す
る
中
で
、
出
会
っ
た
の
が
ジ
ョ
ブ

サ
ポ
ー
ト
Ｙ
Ｏ
Ｕ
だ
っ
た
。
入
社
の

決
め
手
は
在
宅
利
用
と
い
う
サ
ー
ビ

ス
の
存
在
。

「
こ
う
い
う
サ
ー
ビ
ス
が
あ
る
こ

と
を
知
ら
な
か
っ
た
の
で
、
び
っ
く

り
し
ま
し
た
。
障
が
い
や
健
康
状
態

な
ど
様
々
な
事
情
で
、
日
中
に
通
う

こ
と
が
で
き
な
い
方
が
い
ま
す
。
そ

の
方
々
が
社
会
と
繋
が
る
き
っ
か
け

を
作
っ
て
い
る
、
と
い
う
こ
と
に
感

動
し
ま
し
た
」

気
持
ち
に
寄
り
沿
い
な
が
ら

小
児
に
接
す
る
機
会
が
多
か
っ
た

加
川
に
と
っ
て
、
社
会
経
験
も
豊
富

な
ゲ
ス
ト
へ
の
、
言
葉
選
び
や
接
し

方
は
難
し
く
、
特
に
気
を
配
っ
た
と

い
う
。
プ
ラ
イ
ド
を
尊
重
し
、
マ
イ

ナ
ス
な
発
言
を
し
な
い
よ
う
に
、
慎

重
に
丁
寧
に
、
向
き
合
っ
て
き
た
。

一
方
で
、
一
人
ひ
と
り
の
心
を
見

よ
う
と
す
る
姿
勢
は
、変
わ
ら
な
い
。

放
課
後
等
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
や
保
育
園

で
働
い
て
い
た
時
に
は
、
保
護
者
の

気
持
ち
を
汲
み
取
る
こ
と
が
で
き
ず

に
、
反
省
す
る
こ
と
が
多
か
っ
た
。

そ
の
時
の
葛
藤
を
糧
に
、
今
は
、
言

葉
の
裏
側
に
あ
る
思
い
を
、
表
情
や

会
話
の
中
か
ら
推
察
し
よ
う
と
努
力

し
て
い
る
。

「
例
え
ば
、
言
葉
で
は
大
丈
夫
と

言
っ
て
い
て
も
、
ず
っ
と
無
表
情
で

軽
や
か
に
会
話
と
笑
顔
が
飛
び
交
う

ジ
ョ
ブ
サ
ポ
ー
ト
Y
O
U
旭
ヶ
丘
。
先
輩

キ
ャ
ス
ト
に
囲
ま
れ
な
が
ら
も
気
負
わ
ず

会
話
に
飛
び
込
み
、
時
に
は
冗
談
で
皆
の

笑
い
を
誘
う
の
が
、
2
0
2
4
年
10
月
に

入
社
し
た
加
川
佳
枝
だ
。
柔
軟
な
性
格
で

あ
り
な
が
ら
、
ゲ
ス
ト
へ
の
向
き
合
い
方
は

き
め
細
や
か
で
考
察
力
は
鋭
い
。
そ
ん
な

加
川
の
仕
事
に
対
す
る
思
い
に
迫
っ
た
。

加
か が わ

川 佳
よ し え

枝



Relation　Gate　Magazine

people’s　File

ゲストの気持ちに誠実に向き合う加川さん。

そんな加川さんを良く知るお二人に , 加川さんの素顔を伺いました！

ってどんな

一つの仕事をお願いすると、責任を
持って最後までやり通すところ。

加川さんの「すごいところ」
を教えてください！

加川さんを一言で表すと？

まじめ

真面目！
何事にも一生懸命！

感謝や激励のメッセージ
をお願いします！

感謝や激励のメッセージ
をお願いします！

Q1

加川さんを一言で表すと？Q1

Q2

思い出エピソードを
教えてください！Q3

いつも真摯に仕事に取り
組んでいただきありがとう
ございます。 ゲストから
の信頼も厚いので、これ
からも頼りにしています。

いつも助けて頂きありがと
うございます！！私が冗談
を言う時、流されますが
反応して頂けると嬉しいで
す（笑）今後ともよろしく
お願いいたします！！

ジョブサポートYOU
旭ヶ丘　管理者

山
やまだ

田 俊
しゅん

さん

たくさん食べるし、 お酒も飲めるんで
す！

加川さんとの思い出エピソー
ドを教えてください！Q3

ジョブサポートYOU
旭ヶ丘 支援員

新
あらい

井 良
りょうすけ

介さん

手先が器用です！細かい製作作業で
もとても綺麗に仕上げています！！

外部から依頼されるパソコン入力作業
で、私自身マニュアルが理解できない時
があります。加川さんは理解が速く、親
切に教えてくれて、助けて頂いています！

加川さんの「すごいところ」
を教えてください！Q2

人？人？加川佳枝さん

ト
を
見
て
い
る
感
じ
が
し
て
、
と
て

も
心
強
い
ん
で
す
よ
ね
」

そ
う
思
え
る
の
は
、
保
育
士
時
代

の
経
験
が
大
き
い
。
一
人
で
二
十
名

ほ
ど
の
園
児
を
見
守
る
状
況
に
、
孤

独
を
感
じ
て
い
た
と
い
う
加
川
。
だ

か
ら
こ
そ
、
ジ
ョ
ブ
サ
ポ
ー
ト
Ｙ
Ｏ

Ｕ
の
風
通
し
の
良
さ
を
、
人
一
倍
大

切
に
感
じ
る
の
だ
ろ
う
。

大
丈
夫
じ
ゃ
な
い
ん
じ
ゃ
な
い
か
と

感
じ
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
本
人
が

自
分
で
判
断
つ
か
な
い
こ
と
も
あ
る

と
思
う
ん
で
す
」

そ
ん
な
時
に
は
迷
わ
ず
、
周
り
の

キ
ャ
ス
ト
に
相
談
を
す
る
。

「
こ
こ
は
相
談
を
し
た
り
共
有
す

る
こ
と
が
日
常
で
、
何
で
も
話
せ
る

ん
で
す
。
キ
ャ
ス
ト
み
ん
な
で
ゲ
ス

幅
広
い
サ
ポ
ー
ト
を
目
指
す

そ
ん
な
加
川
が
今
、
目
標
と
し
て

い
る
の
が
、
サ
ー
ビ
ス
管
理
責
任
者

の
資
格
取
得
だ
。

「
当
事
者
の
家
族
だ
っ
た
ら
、
ど

う
い
う
サ
ー
ビ
ス
を
使
え
る
の
か
、

知
ら
ず
に
困
っ
て
い
る
方
も
い
る
と

思
う
ん
で
す
」

一
人
で
も
多
く
の
方
の
力
に
な
れ

る
よ
う
、
さ
ら
に
専
門
知
識
を
深
め

て
い
き
た
い
と
語
る
。
ゲ
ス
ト
が
望

む
生
活
を
送
れ
る
よ
う
に
、
日
々
心

を
砕
き
な
が
ら
奮
闘
す
る
加
川
。
家

族
の
存
在
に
後
押
し
さ
れ
、
加
川
だ

か
ら
こ
そ
考
え
ら
れ
る
、
ゲ
ス
ト
へ

の
向
き
合
い
方
が
さ
ら
に
増
え
て
い

く
こ
と
だ
ろ
う
。



私たちもがんばっています！

言葉も文化も異なる日本で頑張る２人の外国籍キャストの成長記録をレポート！
日本へ来たきっかけや入社の決め手、仕事に慣れるまでの苦労など、

お二人の上司からのメッセージとともにご紹介します！

人との関わりの中で自分を成長させたい！

日本文化を学ぶため日本へ

頼られることが増えた！

毎日が勉強の連続です！

新しいことにチャレンジしていきたい

介護福祉士の資格を取る！

仕事の質アップ〝小さなことも丁寧に〟

「大切なのは失敗を次に活かすことだよ」

入社した経緯

入社した経緯

成長したこと

成長したこと

今後挑戦したいこと

今後挑戦したいこと

上司からの参考になったアドバイス

上司からの参考になったアドバイス

ショートステイ
ここさいむら小田原　

管理者

佐
さとう

藤 辰
たつや

也さん

ショートステイ
ここさいむら小田原　

管理者

佐
さとう

藤 辰
たつや

也さん

上司の佐藤さんからメッセージをいただきました！

上司の佐藤さんからメッセージをいただきました！

入職当時から明るく、ゲストやキャストを包み込む
雰囲気がありました。それは今でも変わりません
が、自らゲストを見て、困っていそうなことに先回
りをして声がけをするようになりました。

入職当時は、ゲストとの交流やキャストとのコミュニ
ケーションに不安を感じていることが多くありました
が、現在では、積極的にゲストに話しかけ、行
動し、ケアをして下さっています。

笑顔が素敵なテースさん。あなたの笑顔で救われ
ているゲストの方々が多くいらっしゃると思います。あ
なたの気遣いや声がけは、ゲストの方々を安心させ、
頼られ、信頼を勝ち取っています。今後もゲストの方々
を優しく包む存在で、一緒に頑張っていきましょう。

何事にも前向きなピュータンさんですから、色々な
試練に直面する場面があるかもしれません。その際
は、周りのキャストや私に対して、気兼ねなく不安や
不満、楽しかったことやうれしかったことを共有してく
ださい。今後も一緒に頑張っていきましょう。

Q．入社当時と比べてテーさんが
成長していると感じる点はどこでしょう？

Q．入社当時と比べてピューさんが
成長していると感じる点はどこでしょう？

テーさんへメッセージ

ピューさんへメッセージ

入社した経緯入社した経緯入社した経緯

入社した経緯

日本文化に興味があり、日本でスキルを磨いて成長したいと思い、日本で働くことを決めました。
また、人と関わることが好きなので、自分に向いていると思い介護の仕事を選びました。

日本の文化や生活様式を学びたいと思い、日本で働くことを決意しました。介護業界は、高
齢者の方 と々関わるので、日本の文化やマナーを学ぶには最適な環境だと感じ選びました。

新しい業務を一人でこなせるようになったり、周りの人に頼ってもらえることが増えたとき、成長
を実感しました。

自分自身が成長している実感はあまりありません。介護の仕事は日々違った出来事があり、常
に新しい学びや気づきがあるため、毎日が勉強の連続だと感じています。

〝小さなことも丁寧に〟という先輩からのアドバイスで、仕事の質を意識できるようになりました。
また、「無理せず相談してね」と声をかけてもらってから、困ったときにすぐに周りに相談できる
とうになり、ミスが減りました。

ミスをしてしまった時、「人は誰でも失敗するもの。大切なのは、その失敗から学び、次に活
かすことです。完璧である必要はありません。自分の努力を信じて、一歩一歩進んでくださ
い」と言われました。その言葉に励まされてから、同じ失敗を繰り返さないように、できる限
り注意を払えるようになりました。

新しい業務にも積極的にチャレンジしたいです。そして、専門知識を深め、介護福祉士を目指していきたいです。

介護福祉士の試験を受け、認知症に関する知識をより深く、正確に学びたいと思います。

ショートステイ

ここさいむら小田
原

ピュータンさん
入社年月：202

4年 10月

今後挑戦したいこと

ショートステイ

ここさいむら小田
原

テースワエーさん
入社年月：202

4年 10月

りをして声がけをするようになりました。りをして声がけをするようになりました。

外国籍キャストの成長記録

人との関わりの中で自分を成長させたい！人との関わりの中で自分を成長させたい！人との関わりの中で自分を成長させたい！人との関わりの中で自分を成長させたい！人との関わりの中で自分を成長させたい！人との関わりの中で自分を成長させたい！人との関わりの中で自分を成長させたい！人との関わりの中で自分を成長させたい！人との関わりの中で自分を成長させたい！人との関わりの中で自分を成長させたい！
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菅
すがわら

原　ユミ
2001 年　株式会社ここみケア入社　
2004 年　現ここさいむら泉　管理者
2008 年　本社　課長就任
2010 年　本社　顧客サービス課　課長
2017 年　介護事業部長就任　小田原拠点統括マネージャー
2021 年　看護小規模多機能ここさいむら小田原、
　　　　　ここさいむら小田原管理者兼任
2025 年 6 月 1 日　株式会社ここみケア専務取締役就任

菅す

が

わ

ら原
ユ
ミ

介
護
事
業
部

　
小
田
原
拠
点
統
括

真
摯
に
向
き
合
い

積
み
重
ね
た
24
年

6
月
1
日
付
け
で
、
専
務
取

締
役
に
就
任
を
致
し
ま
し
た
。
私

が
こ
こ
み
ケ
ア
に
入
社
し
た
の
は
、

2
0
0
1
年
8
月
6
日
の
こ
と
。

介
護
未
経
験
で
入
職
し
て
、
も
う
す

ぐ
24
年
が
経
と
う
と
し
て
い
ま
す
。

あ
っ
と
い
う
間
の
24
年
間
で
し
た
。

長
い
よ
う
な
短
い
よ
う
な
…
こ
こ

み
ケ
ア
で
は
沢
山
の
経
験
を
積
ま
せ

て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
ま
た
、
こ
れ

ま
で
た
く
さ
ん
の
ゲ
ス
ト
や
そ
の
ご

家
族
、
共
に
働
い
て
き
た
沢
山
の
仲

間
か
ら
色
々
な
こ
と
を
学
ば
せ
て
い

た
だ
き
ま
し
た
。

振
り
返
っ
て
み
る
と
多
く
の
方
々

に
支
え
ら
れ
て
、
今
日
の
自
分
が
あ

る
と
思
っ
て
い
ま
す
。

改
め
て
感
謝
申
し
上
げ
ま
す
。
あ

り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

私
、
失
敗
し
な
い
の
で
！
・
・
・

と
胸
を
張
っ
て
言
い
た
い
と
こ
ろ
で
す

が
、
決
し
て
成
功
ば
か
り
で
は
あ
り

ま
せ
ん
で
し
た
。

元
々
病
院
で
勤
務
し
て
は
い
た
も

の
の
、
介
護
の
世
界
、
特
に
認
知
症

介
護
は
初
め
て
で
、
驚
き
と
戸
惑
い

の
毎
日
で
し
た
。
3
日
で
辞
め
た
く

な
っ
た
の
は
事
実
で
す
。

な
ぜ
辞
め
た
く
な
っ
た
の
か
と
振

り
返
っ
て
み
る
と
、
認
知
症
の
方
が
怖

い
と
い
う
第
一
印
象
で
し
た
。
当
時
、

ピ
ッ
ク
病
の
方
４
〜
5
名
の
ご
支
援

を
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
お
り
、
な
ぜ
、

こ
の
方
た
ち
は
？
？
？
と
ク
エ
ス
チ
ョ

ン
で
い
っ
ぱ
い
で
し
た
。
私
は
認
知
症

に
つ
い
て
解
ら
な
い
事
の
方
が
多
く
、

不
勉
強
だ
っ
た
の
で
す
。

そ
ん
な
私
が
心
掛
け
て
き
た
こ
と

を
３
つ
紹
介
し
ま
す
。

ま
ず
一
つ
目
は
、
解
ら
な
い
こ
と

は
調
べ
る
！

無
知
っ
て
怖
い
。
？
？
？
が
い
っ

ぱ
い
で
あ
れ
ば
勉
強
し
て
み
よ
う
！　
　

知
識
を
得
る
と
考
え
方
が
変
わ
る
、

見
方
が
変
わ
る
と
い
う
こ
と
に
気
づ

き
ま
し
た
。

解
ら
な
い
こ
と
は
沢
山
あ
り
ま
す

が
、
そ
の
ま
ま
に
し
な
い
で
必
ず
調
べ

る
こ
と
は
今
も
続
け
て
い
ま
す
。

2
つ
目
は
、「
で
き
な
い
」
と
い
う

先
入
観
を
持
た
ず
に
、
ど
う
す
れ
ば

「
で
き
る
」
か
を
考
え
て
試
行
錯
誤

を
繰
り
返
す
こ
と
で
す
。

困
難
に
直
面
し
た
時
に
、
困
難
を

乗
り
越
え
る
方
法
よ
り
も
、
乗
り
越

え
ら
れ
な
い
理
由
に
つ
い
て
考
え
が

ち
で
す
。
も
ち
ろ
ん
物
事
を
進
め
る

う
え
で
の
リ
ス
ク
は
あ
り
ま
す
。
リ

ス
ク
が
あ
る
か
ら
出
来
な
い
で
は
な

く
、そ
の
リ
ス
ク
を
明
確
に
し
て
「
ど

の
よ
う
に
対
処
す
れ
ば
で
き
る
の
か
」

と
い
う
で
き
る
理
由
を
考
え
ま
す
。

3
つ
目
は
、
本
来
受
け
た
く
な
い

介
護
を
、
こ
の
人
に
だ
っ
た
ら
お
願
い

し
た
い
！
と
思
っ
て
い
た
だ
け
る
よ
う

な
ケ
ア
で
す
。

ゲ
ス
ト
は
様
々
な
理
由
か
ら
要
介

護
状
態
に
至
り
、
介
護
（
支
援
）
を

必
要
と
さ
れ
て
い
ま
す
。

誰
が
好
ん
で
排
泄
介
助
を
受
け
た

い
と
思
う
で
し
ょ
う
か
！
誰
が
好
ん

で
他
人
に
入
浴
介
助
を
希
望
す
る
で

し
ょ
う
か
！

相
手
の
気
持
ち
に
寄
り
添
い
、
ゲ

ス
ト
と
の
信
頼
関
係
を
築
く
こ
と
が

重
要
と
考
え
ま
す
。

常
に
真
摯
に
向
き
合
い
、
あ
な
た

に
お
願
い
し
た
い
と
思
っ
て
い
た
だ
け

る
対
応
を
心
が
け
て
い
ま
す
。

今
年
で
勤
続
25
年
目
に
突
入
す
る
菅
原
ユ
ミ
さ
ん
が
、

2
0
2
5
年
6
月
1
日
付
け
で
、
専
務
取
締
役
に
就
任
さ
れ
ま

し
た
。
入
社
以
来
、
新
規
事
業
所
の
立
ち
上
げ
や
拠
点
統
括
マ
ネ
ー

ジ
ャ
ー
な
ど
幅
広
い
活
躍
で
、
会
社
に
と
っ
て
な
く
て
は
な
ら
な
い

存
在
の
菅
原
さ
ん
に
、
役
員
就
任
の
ご
挨
拶
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

日頃の業務、本当にお疲れ
様です。キャストの皆さんの一
歩一歩が、ここみケアの未来を
照らす光となります。挑戦を恐
れず、支えあい、高めあうこと

で、ゲストの皆様や地域に、
より一層の安心と笑顔を
届けていきましょう！

ここみケアは元 、々頑張り次第でチャンスの機会がある法人です。キャスト一人ひとりが、主体的に挑戦できる風土を創っていきたいです。社内プレゼンテーションなどを通して、キャストの声に耳を傾け、意見やアイディアが活きてくるような組織となるように尽力したいです。

ここみケアは元 、々頑張り

今後に向けての抱負 キャストの皆様への
メッセージをお願いします

専
務
取
締
役
に
就
任

会社に対する思い

ここみケアが掲げて
いる「生

活を護る」こと。それ
が私た

ちの使命です。ま
た、「日本中に笑

顔を創る法人になる
」というビジョン

は、地域や世代を
超えて、誰もが安

心して暮らせる社会を
築くための指針で

す。私自身、この
ビジョンを 胸

に、サービスのさら
なる向上

や新しい取り組みに
邁進

してまいります。
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本人の様子を見てやさし
く対応、気持ちよさそうで
した。その後も自分で身
体を動かしていました。

送迎の方の老人に
寄り

添った優しい声がけや
物

腰で、本人の出掛けの
緊

張が和らぎ、元気に出
発

できているのでとても助
かり

ます。

もっと早くに利用できていたら良かったです。本人
の話を聞き、きちんと対応してくれたことに感謝して
おります。ありがとうございました。

認知症の母ですが
、嬉しかっ

たことはちゃんと覚
えていて、

声がけやお話を
して頂くこと

が何よりうれしいよ
うです。

面会時、スタッフの方が丁寧に日々の

体調や生活について説明してくださり、

いつも安心しています。食事の支度中

に伺うことが多いのですが、美味しい

匂いがして、利用者が「食事」で元気

になっているように感じます。母も嫌い

な野菜を食べられるようになったと話して

いました。

より良い見守りができる設備を導入し

ていただいたり、家人の一時帰宅に

もご協力いただいています。とても助

かり感謝しています。

より良い見守りができる設備を導入し
親身にアドバイスしてくれています。

親身にアドバイスして

施設に送った際、朝の忙しい時間帯なのに笑顔で母に声をかけてくれ、安心して利用できます。迎えに行った際も母の様子を知らせてくれて「またお待ちしています」と母に直接声をかけてくれます。

送迎の方々はどの方も笑顔が

素敵で、本人も喜んで、家族

は安心して送り出すことができ

ます。始めは行くことを渋っ
て

いましたが、上手に誘っていた

だいて、今はためらわずにい

くようになりました。

送迎の方々はどの方も笑顔が

スタッフの方々の親切な対応と、個々
に合った活動をしているので、毎日通っ
ても、また行きたいというほど生きが
いになっています。私たち家族も、
日々の見守りや介護から解放される
時間があり、とても感謝しています。

スタッフの方々の親切な対応と、個々

気遣いがあり、利用者の身になって対応してくれます。

気遣いがあり、利用者の

明るい声でのあいさつで一日が始
まり、今日はどんなことができるの
かなと思っています。どの方もやさ
しく接してくださるのがうれしいです。

明るい声でのあいさつで一日が始

施設に送った際、朝の忙しい時

もっと早くに利用できていたら良かったです。本人

本人の様子を見てやさし

面会に行くと、いつもいい表情をしています。
毎日安定した生活を遅れるのもスタッフの
方々のおかげです。本当に感謝しています。

デイサービス
部門

訪問マッサージ部門

小規模・看多機
ショート・訪看部門

マッサージはもちろんですが、話し相手になって頂けていることに感謝しています。

面会時、スタッフの方が丁寧に日々の

経過報告書で生活状況
がわかり、ありがたいで
す。これからもよろしくお願
いします。

面会に行くと、いつもいい表情をしています。

経過報告書で生活状況

訪問マッサージ部門

マッサージはもちろんで

家族の気づかないところまで絆創膏を貼ってくださるなど、細やかに対応くださり感謝申し上げます。様々な活動に参加させていただき、帰ってくると穏やかになります。

家族の気づかないところまで絆創

グループホーム部門

認知症の母ですが
、嬉しかっ

送迎の方の老人に
寄り

事業所不明

ゲストやご家族からいただいたアンケート『こころの便せん』を共有します。
嬉しいお言葉がたくさん詰まったメッセージは、

キャストの皆さんが日々提供する温かいサービスの賜物です。

こここころろのの便便せせんんゲストの

お声
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鴇田恵子カウンセリングオフィス
代表

鴇
ときた

田 恵
けいこ

子さん
心のカウンセラーとして、これまで
のべ 5000 人以上のカウンセリン
グを実施。人間関係で起こるコミュ
ニケーションの取り方を中心に、
傾聴だけでなく、どう行動していっ
たらよいかまで一緒に考えていくこ
とを大切にしている。2025 年 4
月よりRelation Gate Groupの
顧問カウンセラーに着任。仙台市
出身。業歴 10 年目。

ラ
ク
〜

ラ
ク
〜
にに
は
た
ら
く

は
た
ら
く
コ
ツ
コ
ツ

顧
問
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
鴇
田
恵
子
先
生
に
聞
く

　
仕
事
や
家
庭
な
ど
　
　
ど
ん
な
場
面
で
も
切
り
離
せ

な
い
の
が
人
と
の
関
係
。
そ
こ
で
今
回
は
、
4
月
か
ら

R
e
l
a
t
i
o
n

G
a
t
e

G
r
o
u
p
の
顧
問
カ

ウ
ン
セ
ラ
ー
と
し
て
、
キ
ャ
ス
ト
の
心
の
サ
ポ
ー
ト
を
行
っ
て
い

る
、
心
理
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
の
鴇
田
恵
子
先
生
に
、
上
手
に
働

く
コ
ツ
に
つ
い
て
お
話
を
伺
い
ま
し
た
！

RecipeRecipeRecipe
【受付窓口】人事労務課　池田・佐野
【連絡先】022-397-8783
【申し込み】直接電話か右記のQRコードから

※カウンセラーへの直接申し込みも可能。
鴇田恵子カウンセリングオフィス
Mail：info@keikotokita.com

相手を〝理解しようとしてみる〟相手を〝理解しようとしてみる〟

―
４
月
か
ら
顧
問
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
に
着
任

さ
れ
ま
し
た
が
、
ど
の
よ
う
な
こ
と
を
サ

ポ
ー
ト
さ
れ
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
？

キ
ャ
ス
ト
の
方
々
と
の
面
談
を
通
し
て
、

一
人
ひ
と
り
が
働
き
や
す
く
な
る
よ
う
に
、

人
と
の
関
わ
り
方
を
一
緒
に
考
え
た
り
、

お
話
を
伺
っ
た
り
し
て
い
ま
す
。
お
話
を

聞
く
中
で
、
必
要
を
感
じ
た
場
合
に
は
、

会
社
側
に
環
境
の
改
善
を
提
案
す
る
こ
と

も
あ
り
ま
す
。

―
実
際
に
、
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
を
し
て
い
て

感
じ
る
こ
と
は
あ
り
ま
す
か
？

こ
こ
み
ケ
ア
の
キ
ャ
ス
ト
の
皆
さ
ん
は
、

〝
人
の
た
め
に
な
る
こ
と
が
好
き
〞
な
方

が
多
い
で
す
ね
。
そ
の
中
で
特
徴
的
な
の

が
、
働
く
方
の
〝
年
齢
層
の
幅
の
広
さ
〞

で
す
。
い
わ
ゆ
る
ジ
ェ
ネ
レ
ー
シ
ョ
ン
ギ
ャ

プ
が
、
ス
ト
レ
ス
に
起
因
し
て
い
る
ケ
ー
ス

が
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

―
逆
に
言
う
と
、
ジ
ェ
ネ
レ
ー
シ
ョ
ン
ギ
ャ
ッ

プ
を
埋
め
る
こ
と
で
、
働
き
や
す
く
な
る

可
能
性
が
高
く
な
る
、
と
い
う
こ
と
で
し
ょ

う
か
？

そ
の
通
り
で
す
。
介
護
福
祉
業
界
に
限

ら
ず
、
ほ
と
ん
ど
の
ケ
ー
ス
で
、
仕
事
自

体
で
は
な
く
人
と
の
関
わ
り
方
が
、
悩
み

や
ス
ト
レ
ス
の
原
因
で
あ
る
、と
い
う
の
が
、

長
年
の
経
験
を
通
し
て
感
じ
る
こ
と
で
す
。

人
は
違
っ
て
当
た
り
前
で
す
よ
ね
。
と

こ
ろ
が
、
そ
の
認
識
を
意
外
と
忘
れ
が
ち

で
、
自
分
の
価
値
観
で
物
事
を
捉
え
て
し

ま
う
と
、
と
て
も
苦
し
く
な
っ
て
し
ま
う
ん

で
す
。
そ
こ
で
大
切
な
の
が
、相
手
を
〝
理

解
し
よ
う
と
し
て
み
る
〞
こ
と
で
す
。

―
具
体
的
に
、
ど
う
考
え
る
と
よ
い
で
し
ょ

う
か
？

〝
年
齢
層
の
幅
〞
の
話
に
戻
る
と
、
20
〜

30
代
の
若
い
世
代
は
、
理
由
が
知
り
た
い
、

と
い
う
傾
向
が
あ
り
ま
す
。
理
由
が
わ
か

ら
な
い
と
物
事
を
理
解
し
ず
ら
い
と
い
う

方
が
結
構
い
る
の
で
す
が
、
そ
れ
に
対
し
、

40
〜
60
代
の
経
験
豊
富
な
ベ
テ
ラ
ン
世
代

は
、「
と
に
か
く
や
れ
！
」
と
シ
ン
プ
ル
な

指
示
を
出
す
ケ
ー
ス
が
よ
く
あ
り
ま
す
。

そ
の
す
れ
違
い
か
ら
、
若
い
世
代
が
ミ
ス

を
繰
り
返
し
、
お
互
い
に
ス
ト
レ
ス
を
感

じ
る
、
と
い
う
結
果
に
繋
が
っ
て
い
ま
す
。

そ
こ
で
重
要
な
こ
と
は
、
相
手
の
生
き

て
き
た
時
代
背
景
を
知
る
こ
と
。
そ
の
う

え
で
、
相
手
を
理
解
し
よ
う
と
考
え
て
み

る
と
良
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

具
体
的
な
ポ
イ
ン
ト
を
あ
げ
る
と
、

【
ベ
テ
ラ
ン
世
代
】

・
今
の
時
代
の
流
れ
（
考
え
方
）
を
知
る

・
自
分
の
新
人
時
代
を
思
い
出
し
て
み
る

・
一
言
「
ど
こ
か
わ
か
ら
な
い
と
こ
ろ
あ

る
？
」
と
言
葉
を
加
え
て
み
る

【
若
い
世
代
】

・
疑
問
点
を
伝
え
た
り
、
相
談
し
て
み
る

カウンセリングのご案内

・
自
分
が
や
り
た
い
こ
と
を
伝
え
て
み
る

ベ
テ
ラ
ン
世
代
は
、
業
務
が
多
く
忙
し

い
状
況
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
相
手
に
優

し
く
丁
寧
に
向
き
合
う
。
若
い
世
代
は
、

遠
慮
せ
ず
に
気
持
ち
を
伝
え
て
み
る
。
そ

う
す
る
こ
と
で
、
両
者
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
に
も
変
化
が
生
ま
れ
る
は
ず
で
す
。

―
相
手
を
理
解
し
よ
う
と
す
る
こ
と
で
、

自
然
と
自
分
の
価
値
観
が
緩
ん
で
、
結
果

と
し
て
ス
ト
レ
ス
を
減
ら
す
こ
と
に
繋
が
る

の
で
す
ね
。

そ
う
で
す
ね
。
そ
う
す
る
こ
と
で
、個
々

の
能
力
の
発
揮
の
仕
方
が
変
わ
る
可
能
性

も
十
分
に
あ
り
ま
す
。
相
手
を
理
解
し
よ

う
と
す
る
こ
と
は
、
仕
事
だ
け
で
な
く
家

族
に
対
し
て
も
、
同
じ
よ
う
に
活
か
す
こ

と
が
で
き
る
で
し
ょ
う
。
人
と
の
関
わ
り

方
に
対
す
る
対
応
力
が
つ
く
と
、
仕
事
を

す
る
の
も
生
き
る
の
も
ラ
ク
に
な
る
か
も

し
れ
ま
せ
ん
。

そ
し
て
、
日
常
生
活
の
中
で
モ
ヤ
モ
ヤ

し
た
り
、
違
和
感
を
覚
え
る
出
来
事
が

あ
っ
た
ら
、
い
つ
で
も
相
談
に
い
ら
し
て

く
だ
さ
い
。皆
様
の
ご
活
躍
を
楽
し
み
に
、

応
援
し
て
い
ま
す
。
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