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２
０
１
１
年
に
株
式
会
社
こ
こ
み
ケ

ア
へ
入
社
し
た
営
業
課
課
長
の
高
倉
正

宗
。
実
は
一
度
、
こ
こ
み
ケ
ア
を
退
職

し
て
い
る
。
再
度
籍
を
置
こ
う
と
決
め

た
の
は
、
あ
る
人
物
の
一
言
が
き
っ
か

け
だ
っ
た
。
ど
の
よ
う
な
い
き
さ
つ
で

復
帰
し
、
ど
う
奮
闘
し
て
き
た
の
だ
ろ

う
か
。
こ
れ
ま
で
の
軌
跡
を
た
ど
る
。

運
命
を
感
じ
た
再
会

新
卒
で
こ
こ
み
ケ
ア
に
入
社
し
て
約

１
年
半
後
、
地
元
の
福
島
へ
帰
郷
す
る

こ
と
に
な
り
、退
職
を
決
意
し
た
高
倉
。

そ
の
後
は
福
島
で
介
護
職
に
就
い
て
い

た
。
し
か
し
、
２
０
１
１
年
３
月
に
東

日
本
大
震
災
の
被
害
に
遭
い
、
自
宅
で

生
活
が
で
き
な
く
な
っ
て
し
ま
う
。
新

た
な
居
住
地
と
し
て
選
択
し
た
の
が
、

家
族
も
以
前
働
い
て
い
た
仙
台
だ
っ

た
。同

年
７
月
、
仙
台
で
行
わ
れ
た
東
北

六
魂
祭
に
参
加
し
た
と
き
の
こ
と
。
偶

然
に
も
こ
こ
み
ケ
ア
の
代
表
取
締
役
で

あ
る
兼
子
広
喜
と
再
会
す
る
。
近
況
を

話
し
た
と
こ
ろ
、
兼
子
か
ら
温
か
い
言

葉
を
か
け
ら
れ
た
。

「
う
ち
に
戻
っ
て
こ
な
い
か
」。

思
わ
ぬ
巡
り
合
わ
せ
に
感
謝
し
、
差

し
伸
べ
ら
れ
た
手
を
躊
躇
な
く
掴
ん
だ

の
だ
っ
た
。

初
め
て
の
役
職
に
奮
闘

そ
れ
か
ら
約
半
年
後
、
若
林
区
の
デ

イ
サ
ー
ビ
ス
事
業
所
の
管
理
者
を
任
さ

れ
た
。
高
倉
が
役
職
に
就
く
の
は
初
め

て
。
管
理
者
の
仕
事
は
現
場
の
統
括
の

ほ
か
、
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
の
醸
成
、
新
規

顧
客
の
開
拓
も
含
ま
れ
る
。
未
経
験
の

業
務
に
頭
を
悩
ま
せ
る
日
々
が
続
い

た
。ま

た
、
ス
タ
ッ
フ
そ
れ
ぞ
れ
に
専
門

が
あ
り
、
年
上
の
人
も
い
る
。
そ
の
中

で
ど
う
立
ち
回
れ
ば
い
い
の
か
わ
か
ら

な
か
っ
た
。
試
行
錯
誤
す
る
中
、
働
き

や
す
さ
を
作
り
出
す
鍵
は
情
報
共
有
だ

と
気
づ
く
。
こ
こ
さ
い
む
ら
泉
中
央
の

管
理
者
を
務
め
た
際
は
、
最
初
に
情
報

共
有
が
で
き
る
場
を
設
け
た
。
な
ぜ
こ

の
工
夫
が
必
要
な
の
か
、
ど
の
部
分
に

意
識
を
向
け
る
べ
き
な
の
か
な
ど
、
こ

ま
め
な
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
や
個
別
の
話
し

合
い
が
功
を
奏
し
、
わ
ず
か
１
年
半
で

interview

営業課　課長 高
た か

倉
く ら

 正
ま さ

宗
む ね



定
員
を
埋
め
る
拠
点
に
成
長
し
た
の
で

あ
る
。気

の
ゆ
る
み
を

見
抜
か
れ
た
一
言

も
う
一
つ
、苦
労
し
た
こ
と
が
あ
る
。

新
規
顧
客
の
開
拓
だ
。
居
宅
介
護
支
援

事
務
所
に
何
度
か
足
を
運
ん
だ
も
の

の
、
話
を
聞
い
て
も
ら
え
な
い
場
合
が

ほ
と
ん
ど
。
心
が
折
れ
そ
う
に
な
っ
た

こ
と
も
数
知
れ
な
い
。
そ
れ
で
も
諦
め

ず
、
何
度
も
訪
問
す
る
う
ち
に
ケ
ア
マ

ネ
ー
ジ
ャ
ー
と
信
頼
関
係
が
構
築
で

き
、
新
た
な
案
件
に
つ
な
が
っ
た
の
で

あ
る
。
ほ
か
に
も
、
新
規
の
事
業
所
の

立
ち
上
げ
で
は
ス
タ
ッ
フ
の
求
人
に
か

か
わ
る
な
ど
、
拠
点
運
営
の
た
め
に
奔

走
し
た
。

管
理
者
に
就
任
し
て
２
年
が
経
っ
た

頃
、
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
事
業
所
の
収
支
が

よ
う
や
く
安
定
す
る
。
気
が
ゆ
る
み
始

め
た
あ
る
日
、
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
事
業
所

を
訪
れ
た
兼
子
か
ら
「
安
心
し
て
手
を

抜
い
て
い
る
ん
じ
ゃ
な
い
か
？
」
と
指

摘
さ
れ
、
ハ
ッ
と
し
た
。
そ
れ
か
ら
は

再
び
気
を
引
き
締
め
、
継
続
的
な
営
業

活
動
を
実
施
。
そ
の
後
、
こ
こ
さ
い
む

ら
小
田
原
や
こ
こ
さ
い
む
ら
泉
中
央
に

拠
点
を
移
し
た
際
も
、
管
理
者
と
し
て

の
職
務
を
全
う
し
た
。
兼
子
の
厳
し
く

も
的
確
な
言
葉
は
、
今
で
も
緊
張
感
を

失
い
そ
う
な
と
き
の
戒
め
と
し
て
心
に

刻
ん
で
い
る
。

プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
も
全
力
で

高
倉
は
高
校
生
の
子
ど
も
を
持
つ
父

親
で
も
あ
る
。
次
第
に
子
ど
も
と
過
ご

す
時
間
が
減
り
、
妻
と
外
出
す
る
機
会

が
増
え
た
。
最
近
は
御
朱
印
集
め
を
し

な
が
ら
、
近
く
の
ラ
ー
メ
ン
屋
を
め
ぐ

る
の
が
定
番
の
コ
ー
ス
だ
。

ま
た
、
日
本
酒
が
好
き
で
、
お
気
に

入
り
の
銘
柄
で
あ
る
「
宮
寒
梅
」
の
た

め
な
ら
泉
区
か
ら
大
崎
市
ま
で
車
を
走

ら
せ
る
と
き
も
あ
る
。
仕
事
も
プ
ラ
イ

ベ
ー
ト
も
全
力
で
楽
し
む
の
が
モ
ッ

ト
ー
だ
。

課
長
と
し
て
、

管
理
者
に
寄
り
添
う

現
在
は
営
業
課
課
長
に
な
り
、
管
理

者
に
営
業
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
教
え
る
立
場

に
な
っ
た
。
目
標
は
多
く
の
事
業
所
が

黒
字
に
な
る
よ
う
サ
ポ
ー
ト
し
、「
利
用

者
に
対
し
て
親
身
に
な
れ
る
管
理
者
」

を
育
成
す
る
こ
と
。そ
の
達
成
の
た
め
、

各
地
の
管
理
者
の
営
業
に
同
行
し
て
い

る
。
自
身
も
管
理
者
に
な
り
営
業
を
行

う
立
場
に
就
い
た
と
き
あ
れ
こ
れ
悩
ん

だ
か
ら
こ
そ
、
管
理
者
の
ス
ト
レ
ス
を

少
し
で
も
減
ら
し
、
仕
事
を
楽
し
ん
で

ほ
し
い
と
願
っ
て
い
る
。

「
管
理
者
は
１
人
で
悩
み
を
抱
え
て

し
ま
い
が
ち
だ
と
わ
か
っ
て
い
る
の

で
、
営
業
に
向
か
う
車
の
中
で
話
す
機

会
を
作
り
ま
し
た
。
話
し
や
す
い
空
間

で
そ
れ
ぞ
れ
の
思
い
を
共
有
し
、
自
分

な
り
の
ア
ド
バ
イ
ス
が
で
き
れ
ば
と
考

え
て
い
ま
す
」。

そ
し
て
、
営
業
活
動
を
支
援
す
る
内

部
シ
ス
テ
ム
の
構
築
や
ル
ー
ル
作
り
に

も
携
わ
る
よ
う
に
な
っ
た
。
今
ま
で

各
々
の
判
断
で
行
わ
れ
て
い
た
部
分
に

明
確
な
規
定
を
設
け
、
少
し
で
も
多
く

の
利
用
者
を
得
ら
れ
る
よ
う
注
力
し
て

い
く
つ
も
り
だ
。

前
向
き
な
姿
勢
で
、
職
場
環
境
の
整

備
に
挑
む
高
倉
。
こ
れ
か
ら
も
、
こ
こ

み
ケ
ア
に
と
っ
て
必
要
不
可
欠
な
存
在

そ
し
て
、
そ
の
成
長
を
支
え
て
い
く
だ

ろ
う
。



毎月皆さんの投稿・投票によって行っているこの企画。
今回は、入社して１か月ほどの新入社員である
阿部さんの素晴らしい行動をご紹介します！

賞賛・承認大作戦賞賛・承認大作戦賞賛・承認大作戦賞賛・承認大作戦 通信
vol.4

グループホーム
ここさいむら青葉
管理者／係長代理
    あべ            くみこ

阿部 久美子さん

入って間もないですが、ま
るで前からいるように周り
に溶け込んでおり、安心し
ています。何かあればいつ
でも相談に乗りますので、
これからは個性や得意分
野をどんどん発揮していっ
てください。

・これまで誰も気づけなかったことに気づき、
そして自発的に行動してくれたこと

・何年分も溜まり続けた汚れを、嫌な顔ひとつ
せず「ニコニコと」掃除してくれたこと

今日は誰からというわけでなくユニット
内の整理整頓、お掃除をしてくれました。
３月入社の阿部優太さんは職員トイレ
の便座を外し、普段見えない部分の汚れ
を率先して掃除してくれました。
『便座って外れるんですね』主婦歴��年
の管理者も知りませんでした。外してみ
たら、あらまあビックリ！️汚れているこ
とったら……。皆が気づかない部分、そ
れも何年分も溜まり続けた汚れをニコニ
コと嫌な顔をせずに掃除してくれた阿部
さん、ありがとうございます♪

笑顔を創る

阿部さんへのメッセージ

お互いの気になる部分は注意し合いながらも、
皆で明るく楽しく気持ち良く働ける環境をつくっ
ていきましょう！

グループホームここさいむら青葉の皆さんへ

グループホームここさいむら青葉は他の事業所
と比べ、離れたところにありますが、石巻に来た
際は顔を出していただけると嬉しく思います！

ここみケアの皆さんへ

「ズバリ」今回の素晴らしかったポイントは？

この取り組みについて、投稿してくれた阿部さんにも伺いました！

（�月��日投稿）

皆が気持ち良く使うために自発的に行動する姿勢

賞賛したい人

グループホーム
ここさいむら青葉
    あべ         ゆうた

阿部 優太さん

皆が気持ち良く使うために

皆が普段から使う場所なので、気持ち良
く過ごせるようにと考えて。スタッフのお
互いのことを思いやる気持ちがとても嬉
しく思いました。



当事業所では通所するご利用者様に、食事や入浴、排泄など
の生活支援を行っています。事業所が商業施設「フォルテ」内
にあるため、ご利用者様のちょっとしたお買い物のサポートや
ウィンドウショッピングでの歩行訓練なども支援として取り入
れています。比較的介護度の低い元気なご利用者様が多く、現
在は一日平均で20～30名の方が通われています。スタッフは看
護師３名、リハビリスタッフ２名、介護職員８名にドライバーを
含めた計18名。明るく活気のある雰囲気です。

01「ここみケア
 フォルテデイサービス」
ってこんなところ！

私の事業所のココが自慢！

古山 恭秀さん

ふるやま     やすひで

ここみケア

フォルテデイサービス

管理者／係長代理

ご利用者様に真剣に向き合う
スタッフとご利用者様の信頼関係が築けていることです。ス
タッフはご利用者様一人ひとりの生活状況を把握しており、
「何でそんなことまで知ってるの！？」ということまで知って
います。例えば「実は家族と仲があまり良くない……」という
ようなセンシティブな情報なども。このようにご利用者様が
心を開いてくれる背景には、接し方に理由があります。ご利用
者様の話に真剣に耳を傾け、否定することなく、寄り添う姿。
そういった一人ひとりに向き合う姿勢がご利用者様の心を開
き、「来るのが楽しみ！」と言ってもらえる結果に繋がっている
のだと思います。

02 ココが自慢！

ショッピングで介護支援

現在のスキルに加え
資格取得でさらなる
スキルアップを目指し
ましょう！皆さん一人
ひとりのポテンシャル
を活かせるよう働き
やすい職場づくりに
努めていきますので、
今後も宜しくお願い
します。

登山のように一歩ずつ

イベント企画にも手は抜かない
仕事に取り組む本気度は負けません！毎日ご利用者様に満足してもらえる
よう支援するのはもちろんですが、当事業所では毎月のイベント企画に
特に力を入れています。イベントの準備を始めるのは実施の２か月前！

「しっかり時間をかけ
て考えないと良いも
のはできない」とい
う意識から早めに走
り出すことを大切にし
ています。季節に応
じた出し物などひと
工夫入れたイベント
を考え、春は花見を
したり年末は隠し芸
大会をしたり。映画
鑑賞会をしたときは
近所から映写機を借
りて上映し、「まだこ
ん な 機 械 あった の
ね！」ととても喜んで
もらいました。ご利
用 者 様の笑 顔 がス
タッフのモチベーショ
ンに繋がっています。

03「他事業所には負けない！」
という魅力

04

最大受け入れ人数45名の大規模デイサービス施設の
「ここみケアフォルテデイサービス」。

ご利用者様からの揺るぎない信頼を得る秘訣は、寄り添う心と仕事への本気度なのだとか。
管理者の古山さんから詳しく教えてもらいました！

一緒に働く
皆さんへのメッセージ

ここみケアフォルテデイサービス

私が紹介
します！



2023年３月18日（土）に開催された「全国事例発表会」に坂本管理者が、東
北ブロック代表として出場し、取り組み発表を行いました！「質を高める」を
テーマに全国の地区大会から選ばれた各法人によるケアの実践事例、経営
の質向上につながる事例など、多くの取り組みが報告された事例発表会。
「グループホームここさいむら小田原」の取り組みとして、発表された内容
をぜひご覧ください！

今回「できること」を考えることと同じように、逆境でも舵取りできる部下も育ち、
のちに続く部下も育ってほしい……そんなことを期待できる取り組みでもあったとも
感じます。
全国の優秀な事業所の取り組みを知り、良いなと感じたところは真似し、取り入れて
いけたら良いなと思っています。また、今後は管理者だけでなく、現場の職員の方々
にも発表にチャレンジしてもらい、皆さんにも全国大会でしか感じられない「熱」を
感じてほしいと思います！

全国事例発表会に出場！
～グループホームここさいむら小田原～

一般社団法人 全国介護事業者協議会が
主催する

取り組みの背景と目的
事業所では、定着率の悪さからくる人員不足が課題で、新
たな職員の採用と人材育成に伴い、指導教育プログラム
を繰り返し実施する必要がありました。
職員たちは安定した将来に期待して取り組んできました
が、疲労も見られ、さらに外国人特定技能実習生を受け
入れるようになったこと、その後は新型コロナウイルス感
染症の流行が重なり、幾度も大変な局面を迎えていまし
た。

グループホームここさいむら小田原とし
ての課題解決へ向けた取り組み内容

■外国人特定技能実習生の受け入れによる、新入職員の
指導の考え方と指導計画の見直し
■介護業務につく前に生じる混乱や疑問、そこからくるス
トレスの解消がスイッチ（仕事モードに切り替えられ
る）を正確に押してくれることにつながるという気づき
■１つずつ目標達成を共有できることが重要であるとい
う気づき
■感染の足音が近づく恐怖のなかで、新型コロナウイル
ス感染症拡大、強大な制限のなかでも対応できること
を考えた
■「制限」から人の権利を考え、虐待、身体拘束、権利擁
護、人の尊厳を考える力をつけた
■「制限」からそれぞれの代用を考える力をつけた
■権利擁護を自分自身の取り組みの振り返りから考える
だけではなく、日本中が対面している脅威から考えた
■積極的に考え、意見を出しやすくしたことで、今できる
ことを容易に考えることができた

成果・まとめ
取り組み前は１年間で10人も離職してしまう状況でしたが、
現在は離職者ゼロを継続することができ2期目に入りまし
た。人員不足からくる「疲弊」を全職員が感じていたなかで
の取り組みでしたが、結束力の強化につながったと思いま
す。
例えば、外国人特定技能実習生の受け入れでは、一人ひとり
に合わせた教育指導計画の必要性を理解し、全員でサポー
トしました。
今回、新型コロナウイルスの感染拡大防止のために制限・
禁止されることが多くありましたが、日頃の業務のなかで出
た疑問をきちんと口に出せるようになったり、不適切な言動
や虐待を芽の段階で検討できるようになったりすることに
つながりました。

坂本管理者より

 ケアの質を高めた事例
～外国人雇用・ 新型コロナウイルス感染症が
  もたらしたもの～

発表タイトル



高
倉
課
長

高
倉
課
長
っ
て 

ど
ん
な
人
？

今
号
の
巻
頭
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
を
飾
っ
た
高
倉
課
長
を
よ
く
知
る
３
名
か
ら
、

も
っ
と
知
り
た
い
高
倉
課
長
の
魅
力
を
伺
い
ま
し
た
！

高倉課長を
一言で表すと？

頼れる上司です。

Q１.Q１.

高倉課長を
一言で表すと？

兄弟

Q１.Q１.

パッション
高倉課長を一言で表すと？

Q１.Q１.

いつも事業所や利用者さんの仕事のこ
とを考えてくださりありがとうございま
す。健康には気をつけて、これからもよ
ろしくお願いします。

思い出エピソードを
教えてください！

Q3.Q3.

仕事や自身の方向性で悩んでいたとき、親身に
相談に乗ってくださったおかげで自信を持って前
へ進むことができました。

思い出エピソードを教えてください！Q3.Q3.
主にデータ集計や営業活動のお手伝いをしていますが、細かな
修正点をわかりやすく指示してくれます。また、プライベートな話
も気軽にしてくれ、子どもの年齢が近いこともあり、上司として
も、同じ親としても親しみを感じます。

思い出エピソードを
教えてください！

Q3.Q3.

一緒に営業に出かけることもあり、色々と話をするな
かで昔の職場の共通の知人の話などもでき、何かと相
談もしやすい方で助かっています！

高倉課長の「すごいところ」を教えてください！
Q2.Q2.

今年からYOUの障害分野に携わっていただいています。利用者さんの作業に必要なことを相談すると、親身になって考えてくださり、洗車や契約書の作成、ごみ箱作りなどの仕事を新たに導入することができました。

いつも助けていただきありがとうございま
す。全く知識のない業界でもなんとか続け
られていられるのは高倉課長のおかげだ
と思っております。これからもよろしくお願
いします！

高倉課長の「すごいところ」
を教えてください！

Q2.Q2.

介護福祉業界は今回の転職が初めてでした。基礎知
識がまったくない私に、丁寧に教えてくれます。同じこ
とを何度か聞いてしまうときもありますが、その都度、
嫌な顔をせずに教えてくれます。

高倉課長の
「すごいところ」を
教えてください！

Q2.Q2.

いつも明るく前向き！観察眼が鋭く、周り
を気遣いさりげなくサポートしてくださる
ところです。

営業課
  しみず     けい

清水 桂さん

営業課
  しみず     けい

清水 桂さん

デイサービス
ここさいむら泉中央
主任
しょうじ         かよこ

庄司 佳代子さん

デイサービス
ここさいむら泉中央
主任
しょうじ         かよこ

庄司 佳代子さん

Q4. 感謝や激励のメッセージを
お願いします！ 

いつも見守ってくださりありがとうございます。
今後ともよろしくお願いいたします。

Q4. 感謝や激励のメッセージを

お願いします！

Q4.Q4. 感謝や激励のメッセージを
お願いします！ 

ジョブサポートYOU旭ヶ丘
管理者・サービス管理責任者
  やまだ    しゅん

山田 俊さん

ジョブサポートYOU旭ヶ丘
管理者・サービス管理責任者
  やまだ    しゅん

山田 俊さん
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